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K CEMU JE KARTA

Karta
) poskytuje voditka k identifikaci akutniho ohrozeni zivota, bezpeci a zdravi ditéte

> popisuje postup, jak zajistit ochranu ditéte v souladu s jeho nejlepsim zajmem
a platnymi pravnimi predpisy v pfipadé akutniho a chronického ohrozeni

CO JE SPATNE ZACHAZENI S DETMI

Obéti Spatného zachazeni se mize stat kazdé dité.

Za 3patné zachazeni se povaZzuje chovani, kterého se vci ditéti dopousti nékdo, koho

dité zna, kdo mu je blizky, kdo o néj ma pecovat a chranit ho. Trauma zp(sobené $patnym

zachazenim mUZze mit vliv nejen na aktudlini fyzicky a psychicky stav ditéte, ale ma
devastujici dopad i na jeho vyvoj. Mlze jej negativné ovlivitiovat po cely zbytek Zivota.

Dé&ti velmi malé, izolované, se zdravotnim postizenim, snizenou komunika¢ni schopnosti
(napft. s odlisnym matefskym jazykem) &i jinak zranitelné, jsou ohrozené Spatnym

déje, a pozadat o pomoc. VUi jejich potfebam je nutna zvysena vnimavost.

Je proto zéasadni, aby kazdy z nas, kdo je ditéti blizko, v€as reagoval na podezieni
tykajici se mozného Spatného zachéazeni.

MAM DUVODNE PODEZRENI

Pokud jste se stali svédkem Spatného zachazeni s ditétem a/nebo mate divéryhodné
informace o tom, Ze by né&jaké dité mohlo byt ohrozené Spatnym zachazenim, je tfeba
bezodkladné jednat dle postupl uvedenych nize.

Vase necdinnost mizZe ohrozit dité a v urgitych situacich mQze byt i trestnym ¢inem.

CO MUZEME UDELAT OBECNE

O Budme viimauvi k Zivotu a potfebam déti.
O Vytvarejme pro déti bezpe&né prostiedi s diirazem na dobré mezilidské vztahy.

O Vyhledejme pro ohrozené dit& v&as pomoc.

Rozsah informaci tykajicich se stavu ditéte se mze lisit s ohledem na to, v jaké roli se
s ditétem profesné setkdvame. Presto je dllezité jakymkoliv dale uvedenym projevim
vénovat zvySenou pozornost.

5 O K« FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
ZACHAZENI

Poranéni na kazi (modfiny, Sramy, Fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.

Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

Noseni oble¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkdm za moznym ucelem
zakryti zranéni.

Poranéni v oblasti intimnich partii projevujici se napf. problémy se sezenim na zidli
nebo pfi pohybovych aktivitach.

Casté bolesti bricha a nevolnost.
Nahla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladSich 15 let.

Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.

VVVVVYV \V4 AVAR V4 \V4

Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
O Zanedbana hygiena téla a odévu.

WO  ZNAKY SPATNEHO
ZACHAZENI PROJEVUJICI
SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je potfeba pohlizet pfedevsim
jako na dité, které muize byt v obtiZné situaci a potfebuje nasi pozornost a pomoc.

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani popfr. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo ned(ivéryhodné zdiivodnéna nepfitomnost dit&te ve skole.

Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim
vyvoji ditéte.

\V4 A\VAR V4 AVAR V4

Neobvyklé zmény v chovani (napi. nahly pokles vzdélavacich vysledkd, nervozita,
deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, ¢asta unava,
agresivita, pomoc¢&ovani).
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Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalsi
projevy zavislostniho chovani.

Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym
¢i zviratm.

Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost
vzpomenout si na jeho pfi€inu.

Neochota jit domU a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢d nebo osob, se kterymi dité
sdili doméacnost.

Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky.

Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospé&lych,
tieni pohlavnich organti o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita).

Spatna péce o sebe &i zanedbana osobni hygiena.

Vlastnéni drahych darku ¢i penéz nedlivéryhodného plvodu
(napfr. ,dostal/a jsem to od kamarada®).

Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani jidla &i prejidani).
Prfed€asné prevzeti peCovatelské role, snaha chranit ostatni rodinné prislusniky.

Ned(vodny pobyt v domacnosti, nebo v jinych prostiedich v dobé, kdy ma byt
ve Skole.

ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI
PECUJICICH OSOB

Nezabezpe&ovani zakladnich potieb ditéte (strava, obleéeni, osobni hygiena, spanek,
dohled nad ditétem) v mife, ktera pfimo ohroZuje dité.

Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trestd, vyhroZovani, zastrasovani,
nadavani, kfik, ponizovani atp.).

Vysvétleni ohledné zranéni ditéte &i jeho fyzického stavu je nedlivéryhodné a povaha
zranéni naznaduje, Ze dité mize byt bezprostifedné ohrozeno.

Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i jeji
fyzicky a/nebo dusevni stav negativné ovliviiuje jeji schopnost dohlizet na dité,
chranit ho a poskytovat mu péci.

Nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem sdileji spole€nou domacnost.

Napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvySena snaha o kontrolu nad tim,

co dité déla nebo s kym je.

Vychovné metody zahrnujici kruté nebo nedUistojné chovani vigi ditéti (napf. zavirani
do sklepa, odpirani pfistupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze zemé atp.).

POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNi OHROZENI

Jedna se o situace, které maji charakter
bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo zivota ditéte
(intervence ve prospéch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost —

tzn. bezodkladné& informovat OSPOD a Policii CR
a/nebo statni zastupitelstvi).

Ohlasujici osoba se setka s chovanim spliujicim
znaky ohroZeni ditéte blizkou osobou:

>
>

je pfitomna napadeni ditéte (napf. pfi pfichodu/
odchodu ditéte ze 3koly),

je v kontaktu s ditétem bezprostiredné po
napadeni,

dité pojmenuje situaci, ktera splfiuje znaky
Spatného zachazeni bezprostfedné ohroZzujici
zdravi nebo zivot ze strany pecujici osoby,

na ditéti jsou viditelné znaky Spatného

zachéazeni bezprostredné ohrozujici jeho zdravi
nebo Zivot.

CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které mohou

mit dlouhodoby vliv na zdravi

a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického Spatného zachazeni
(rizikového chovani) a/nebo sdéluje
informace vypovidajici o tom, ze
bylo vystaveno Spatnému zachéazeni,
byt neni bezprostfedné ohrozeno

(nasili mezi €leny rodiny, &asta migrace

rodiny a/nebo bytova nestabilita,
Spatné zachazeni vyplyvajici ze
snizenych rodi¢ovskych kompetenci
peéovatelll, experimentovani

s navykovymi latkami atp.).

DOPORUCENY POSTUP

Zajistit bezpedi ditéte (fyzické i emocionalni).

Je-li potfeba, poskytnout prvni pomoc a zajistit
lékarFskou péci prostirednictvim zdravotnické
zachranné sluzby.

Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR, nejlépe vyzadat souéinnost
pfislusnika Sluzby kriminalni policie

a vysSetfovani se zamérenim na trestné ciny
pachané na détech, a/nebo statni zastupitelstvi
a postupovat podle jejich instrukci.

V pripadé, kdy byly incidentu Spatného
zachazeni (napt. napadeni ditéte pfi prichodu/
odchodu ze $koly) pfitomné jiné déti, zajistit

v kontaktu s jejich zakonnymi zastupci, popr.
ve spolupréaci s OSPOD a/nebo organy ¢innymi
v trestnim Fizeni, jejich bezpeci a psychickou
pohodu (napft. zprostiedkovanim sluzeb
psychologa &i jiného odbornika).

Provést zaznam (Pfiloha &. 3 Metodiky v&asné
identifikace a podpory ohroZeného ditéte).

> Konzultovat situaci dit&te

s odborniky na kontaktech
uvedenych na nasleduijici strané.
Bude-li na zakladé konzultace
vyhodnoceno, ze se jedna

o ohrozeni ditéte, postupovat dale:

Zhodnotit miru ohrozZeni ditéte.
Pokud je dité aktualné v péci
osoby, ktera ho ohrozila/ jeho
ohrozeni umoznila — postupovat
jako v pripadé akutniho ohrozeni,
viz informace v levé ¢asti.

Kontaktovat organ socialné-pravni
ochrany déti a dale postupovat

v souladu s jeho rozhodnutim/
doporuc¢enim.

Provést zaznam (PFiloha €. 3
Metodiky v€asné identifikace
a podpory ohrozeného ditéte).



DULEZITE KONTAKTY

Policie CR
158
www.policie.cz/imapa.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba
155

Obecni policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Kontakt podle mistni pfislusnosti:
www.mesta.obce.cz

Krajska a okresni statni zastupitelstvi
www.verejnazaloba.cz/prehled-statnich-
zastupitelstvi

SLUZBY POSKYTUJiCi ODBORNE KONZULTACE

Linka bezpeci

Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let
Nonstop/bezplatné: 116 111
www.linkabezpeci.cz

Bily kruh bezpeci

Linka pomoci obétem kriminality

a domaciho nasili
Nonstop/bezplatné: 116 006
www.bkb.cz, www.domacinasili.cz

Linka pro rodinu a Skolu
Nonstop/bezplatné: 116 000
www.linkaztracenedite.cz

Interaktivni mapa CRs kontakty pomoci pro
déti a rodiny, které se ocitly v naro¢né situaci
Ohrozené dité | Mapotic
www.ohrozenedite.cz

MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

Portal s informacemi v oblasti primarni
prevence rizikového chovani
www.iprev.cz

Portal s informacemi a kontakty v oblasti
dusevniho zdravi
www.opatruj.se

Portal s kontakty na poradenské a dalsi
sluzby v oblasti zavislosti
www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

Portal s kontakty na intervenéni centra
poskytujici sluzby osobam ohrozenym
nasilim od osob vykazanych ze
spoleéného obydli
www.mpsv.cz/intervencni-centra

Interaktivni katalog sluzeb pro rodiny a déti
www.pravonadetstvi.cz

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

LOKALNi KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ...

KdyZ se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢d Spatné zachazeno:

>

Zachovam klid a bezpeci ditéte. S ditétem mluvim idealné v klidném a bezpe¢ném prostfedi, kde se
muze citit vnimano a chranéno. Neslibuji mu mi€enlivost, ale ujistuji ho, Ze se snazim pomoci a zajistit
jeho bezpeci. Nevyptavam se na detaily, pouze zachytim podstatu toho, co mi sdéluje — co se stalo,
kdo byl pfitomen, kdy a jak k tomu doslo.
Ditéti doporuc¢im a nabidnu kontakty na:

Nonstop bezplatnou Linku bezpeé&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.
cz), dale na Linku divéry CB — nonstop provoz (387 313 030), Linku dGvéry D&tského krizového
centra (241484149, 777 715 215).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P,, Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE — Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

. Organ socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz)

Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:

. Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€eském kraiji, z. 0. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz).

. Bily kruh bezpe¢i, z. s. (734 479 644, ksp.cbudejovice@bkb.cz).

. Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy (387 438 703, spramv@gmail.com) a Linku davéry CB
nonstop provoz (387 313 030).

. THEIA - krizové centrum, o. p. s. (775 202 421).

. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Sasanka, Charita CB (731 604 494,
sasanka@cbudejovice.charita.cz) nebo Temperi, 0. p. s. - Centrum pomoci pro rodiny
s détmi (778 168 970, centrumpomoci@temperi.cz).

Pokud je to potieba pro zajisténi podpory ditéte (situace je vazna), skola kontaktuje Organ
socialné&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

Kdy? je s ditétem stran rodi¢a $patné zachazeno v mife AKUTNE ohroZujici jeho Zivot a zdravi :

>
>
>

P¥i akutnim ohroZeni zajistim bezodkladn& bezpeéi a ochranu ditéte (o3etfeni ran, tekutiny, teplo,
Cisté obleeni...), pfipadné zajistim prvni pomoc a volam RZS 155.

Kontaktuji Policii CR — 158 a vyzadam si jejich prijezd a Organ socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD)
(386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

Oznamovaci povinnost k OSPOD a PCR splnim bez ohledu na to, zda jsem, &i nejsem ogitym svédkem
nebo mam pfimy dikaz.

Kdyz se domnivam, Ze si dité ubliZzuje (napfiklad se feze do rukou a jinych &asti téla) :

>

Hovofim o své domnénce s ditétem. Rozhovor vedu v bezpeé¢ném prostredi, v klidu, bez pouziti
hodnoticich vét. Je dllezité dat ditéti zpravu, Ze na své tézkosti neni samo, a Ze je v poradku fict si
o pomoc. Klicové je projevované emoce respektovat, at jsou jakékoliv. Pokud mohu, obracim se na
kolegy ze skolniho poradenského pracovisté.
O situaci informuji pecujici osobu, rodi¢e a sezndmim s timto také samotné dité.
Ditéti doporu¢im a nabidnu kontakty na:
Nonstop bezplatnouLinkubezpeé&i (116111, pomoc@linkabezpeci.cz,chatnawww.linkabezpeci.cz)
a Aplikaci Nepanikaf — prvni pomoc pfi psychickych obtizich, obsahuje praktické tipy a cvi¢eni
pfi nej¢astéjsich psychickych potizich tady a ted.

g

Aplikace Nepanikar



>

Linku déivéry CB — nonstop provoz (387 313 030).
Tym pro dusevni zdravi déti - FOKUS Ceské Budéjovice, z. . (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P,, Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

Centrum Locika (chat pro d&ti www.detstvibeznasili.cz, poradna@detstvibeznasili.cz).

. Linka Anabell — Telefonickéa krizovd pomoc — pro akutni problémy souvisejici s poruchou pfijmu
potravy (774 467 293, iporadna@anabell.cz).

Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:

. Pediatra, ktery doporu¢i navazat spolupraci napfiklad s klinickym psychologem, détskym
a dorostovym psychiatrem, psychoterapeutem.

. Tym pro dudevni zdravi déti — FOKUS Ceské Budéjovice, z. U. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).
. Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoéeském kraji, z. 4. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz).
Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy (387 313 030, spramv@gmail.com).

Détské oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice — v piipadé, Ze dité potiebuje osetieni (387 876
311, detske@nemcb.cz, https://www.nemcb.cz/detske-oddeleni).

V pripadé ohrozeni zivota ditéte volam vzdy RZS 155.

Pokud je to potieba pro zajisténi podpory ditéte (situace je vazna), skola kontaktuje Organ
socialné&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

Kdyz dité vykazuje €asté psychosomatické potize (hapf. bolesti hlavy, bficha, ekzémy, nadmérna
unava, vykyvy, €asta nemocnost, psychogenni kasel a spousta dalsich) :

>

>

Dité pozoruji s respektem a porozuménim, nesnizuji jeho obtiZze ani je nezleh¢uji. Prijimam, ze to,
co dité citi, je pro néj skute¢né, i kdyz nemusi jit o té€lesnou pri¢inu. Promluvim s tfidnim ucitelem
(pokud nejsem ja), zda ma né&jaké informace a kontaktuji vychovného poradce, $kolniho psychologa,
metodika prevence, specidlniho pedagoga, socidlniho pedagoga, pokud mam moznost. V pfipadé,
Ze je stav dlouhodoby, zavazny, opakujici se, sméruji pecujici osobu, rodi¢e a dité k détskému
a dorostovému psychiatrovi.

Ditéti doporu¢im a nabidnu kontakty na:

. Nonstop bezplatnou Linku bezpedéi (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.
cz) a Aplikaci Nepanikaf — prvni pomoc pfi psychickych obtiZich, obsahuje praktické tipy
a cvi€eni pfi nej¢astéjsich psychickych potizich tady a ted.

e

Aplikace Nepanikaf
Linku déivéry CB — nonstop provoz (387 313 030).

Tym pro dudevni zdravi déti — FOKUS Ceské Budéjovice, z. u. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P., Charita ¢B, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

Rodi¢lim/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
Tym pro dudevni zdravi d&ti — FOKUS Ceské Budéjovice, z. u. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).
Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy (spramv@gmail.com, 387 438 703).
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€&eském kraiji, z. u. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz)

Centrum prevence pfii pedagogicko-psychologické poradn& (601 114 343, 724 831 375, ivan.
novotny@pppcb.cz).

Pokud je to potieba pro zajisténi podpory ditéte (situace je vazna), $kola kontaktuje Organ
socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

Kdyz si vSimnu prudkych a dlouhotrvajicich zmén v chovani ditéte :

>

Vedu s ditétem podplrny rozhovor. Snazim se najit pri€¢inu, kdy vznikla a zdali je vie v rodiné
v poradku nebo se odehralo néco, co by mohlo na zménu chovani ditéte mit vliv. Pokud oviem zjistite,
Ze pfiznakl nepohody je vice, neberte to na lehkou vahu, zbyteéné necekejte. Nabidnéte ditéti
podporu, hebo konzultaci s odborniky.

Ditéti doporué&im a nabidnu kontakty na:

Nonstop bezplatnou Linku bezpeé&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.
cz) a Aplikaci Nepanikaf — prvni pomoc pfi psychickych obtiZich, obsahuje praktické tipy
a cviceni pfi nejéastéjsich psychickych potizich tady a ted.

ey

Aplikace Nepanikar
Linku déivéry CB — nonstop provoz (387 313 030).
Tym pro dudevni zdravi d&ti — FOKUS Ceské Budé&jovice, z. u. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P., Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

Dale hovofim s pecujici osobou, rodi¢i a dle zjisténi mohu odkazat na 3kolniho psychologa

(v pfipadé, Ze na $kole plisobi), nebo vychovného poradce, metodika prevence, pediatra, psychologa,

psychoterapeuta a pfipadné na dalsi odborniky mimo skolu.

Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:

. Tym pro dudevni zdravi d&ti - FOKUS Ceské Budé&jovice, z. u. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).

. Sttedisko pro rodinu a mezilidské vztahy (387 313 030, spramv@gmail.com).

. Stredisko vychovné péce v CB (386 354 583, 702 057 240, vedouci.cb@dduhomole.cz).

. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Sasanka, Charita CB (731 604 494,
sasanka@cbudejovice.charita.cz) nebo Temperi, 0. p. s. - Centrum pomoci pro rodiny
s détmi (778 168 970, centrumpomoci@temperi.cz).

Své dalsi kroky mohu konzultovat s Organem socialné&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215,
ludvikoval@c-budejovice.cz).

Kdyz se domnivam, Ze se rodina nachazi v tizivé financni situaci :

>

Zjistim moznosti pomoci rodin& v rdamci $koly (napf. zaplaceni ob&di nebo krouzkl pfes nadace,

dotace, osvobozeni od poplatk( za druzinu aj.). Nabidnu rodi¢im kontakt na bezplatné socialni sluzby,

které peéujici osoby, rodi¢ée mohou objednat do potravinové banky, vyFidit davky na Ufadu prace,

zajistit doprovod na uUrady atd.

Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:

. Socialné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Sasanka, Charita CB (731 604 494,
sasanka@cbudejovice.charita.cz) nebo Temperi, 0. p. s. - Centrum pomoci pro rodiny
s dé&tmi (778 168 970, centrumpomoci@temperi.cz).

. Mezi Proudy, o. p. s. (775 694 570, machova@meziproudy.cz).

Pokud zjistim, Ze rodina nema vyrizené davky, odeslu je na vyse uvedené socialni sluzby nebo na
mistni pobo&ku Ufadu prace - Klavikova 7, Ceské Budé&jovice (950 109 097) nebo na socialni odbor
pfisludné obce. V CB — Oddéleni socialni pomoci, Knézska 19 (386 804 235, novotnas@c-budejovice.cz).



V pripadé potifeby mohu pfedat kontakt na socidlni sluzby odborného socialniho poradenstvi — dluhové
poradenstvi:

THEIA — krizové centrum, o. p. s. (771127 869, pomoc@theia.cz).
Poradna Eva — Charita CB (731402 833, poradna@cbudejovice.charita.cz).
«  Clovék v tisni CB (778 442 558, klara.davidova@clovekvtisni.cz).
. Romodrom, o. p. s. (771265 405, barbora.hadravova@romodrom.cz).
Nabidnu pecujici osobg, rodi€i i ditéti bezplatné volno¢asové aktivity v rdmci Skoly nebo ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi, kde jsou i dalsi sluzby poskytovany zdarma:

. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P., Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

. Dobrovolnické centrum Diecézni charita CB, Young Caritas Ceské Budé&jovice (731 604 163,
dobrovolnici@dchcb.charita.cz, 737 163 475, youngcaritas@dchcb.charita.cz).

KdyZ se domnivam, Ze je rodina ohroZzena ztratou bydileni :

> Navazu rozhovor se zakonnymi zastupci, abych Iépe porozumél/a situaci. Sdilim s nimi své pozorovani
z chovani ditéte, ptdm se na zmény, které nastaly doma, a spole¢né hledame, co by rodiné mohlo
pomoci. Rozhovor vedu citlivé a s dlirazem na spolupraci, nikoli na obvifiovani.

> Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
Mezi Proudy, o. p. s. (775 694 570, machova@meziproudy.cz).

. Socialné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Sasanka, Charita CB (731 604 494,
sasanka@cbudejovice.charita.cz) nebo Temperi, 0. p. s. - Centrum pomoci pro rodiny
s dé&tmi (778 168 970, centrumpomoci@temperi.cz).

. Poradna EVA - Charita CB (731402 833, poradna@cbudejovice.charita.cz).
. Romodrom, o. p. s. (771265 405, barbora.hadravova@romodrom.cz).
. Jihoeskarize z.s. - poradenské centrum (386 360 262, 602 148 876, osjihoceskaruze@centrum.
c2).
Nabidnu kontakt na pobytové socialni sluzby azylovych domu:

. Socialni sluzby LiPA, ubytovani pro matku a dité (602 719 536, reditel@sluzby-lipa.cz). - Jinoc¢eska
raze z.s., ubytovani pro rodiny (385 725 063, 602 148 876, osjihoceskaruze@centrum.cz).

V pfipadé akutniho ohroZeni Zivota &i zdravi ditéte (dité by zlstalo na ulici, nema se kam vratit) vzdy
volam na linku Policie €R - 158. PCR nasledné& kontaktuje dosahovou sluzbu prislusného Organu
socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD), ktery ma povinnost dité zabezpetit.

Kdyz mam podezieni, Ze je dité svédkem domaciho nasili :

) Hovofim citlivé s ditétem o svém podezieniv prostiedi, které je pro dité bezpecné a zajistuje diskrétnost
(bez pFitomnosti dalsich déti). Pokud je to mozné, pFibirdm k rozhovoru $kolniho psychologa nebo
dal3iho kolegu ze Skolniho poradenského pracovisté.

Vysvétlim ditéti, komu a pro¢ musim predat informace.

Sva podezieni sdélim Organu socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@
cbudejovice.cz).

D  Ditéti doporuc¢im a nabidnu kontakty na:
Nonstop bezplatnou Linku bezpeé&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.

cz) a Linku davéry €B — nonstop provoz (387 313 030).
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€eském kraiji, z. 0. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz).
Bily kruh bezpeci, z. s. CB (734 479 644, ksp.cbudejovice@bkb.cz).
Centrum Locika (chat pro dé&ti www.detstvibeznasili.cz, poradna@detstvibeznasili.cz).
Mohu hovofit s ohrozenym rodi¢em, pecujici osobou a predat kontakty na bezplatné socialni sluzby.
) Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
. Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nésilim — Diecézni charita Ceské Budé&jovice,
nonstop pohotovostni krizova linka (603 281 300, ic@dchcb.charita.cz).
. Centrum Agata — komplexni pomoc ob&tem domaciho a genderové podminéného nasili (604 192
817, agata@dchcb.charita.cz).
. Bily kruh bezpeéi, z. s. CB (734 479 644, ksp.cbudejovice@bkb.cz).
. Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho&eském kraiji, z. 4. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz)

THEIA - Kkrizové centrum, o. p. s. - pomoc obé&tem trestnych &inti (728 008 771, mertlikova@theia.
cz, mGze vyuzit i dité od 15 let).

Kdyz se domnivam, Ze rodi¢ vyzvedavajici dité napriklad ze Skolky/Skoly, neni schopen dité prevzit do

péce (zjevné pod vlivem navykové latky — drogy, alkohol, akutni uraz aj.) :

> Zajistim bezpeéi ditéte (zejména v emocionalni roving). Kontaktuji druhého zakonného zastupce,
pedujici sobu za u€elem mozného prevzeti ditéte (pokud je kontakt k dispozici).

> Kontaktuji Policii €R — 156, 158 - vyzadam si jejich pfijezd a Organ socialn&-pravni ochrany dit&te
(OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz). Po celou dobu dit&ti vysvétluji pfimé&fenou
formou zvoleny postup, co se déje, co bude néasledovat, poskytnu mu zakladni informace.

Kdyz se domnivam, ze RODIC vykazuje znamky dusevniho onemocnéni, neni stabilizovany a ziejmé
nema odbornou péci:

Zhlédnu video se zakladnimi informacemi o pravech déti v souvislosti s dusevnim onemocné&nim rodi¢t
»,Jakub — pravo na ochranu* na https://www.youtube.com/watch?v=c1f__3K5SRV8.

Hovofim s ditétem o svém podezieni v prostfedi, které je pro dité bezpe&né a zajistuje diskrétnost (bez
pFitomnosti daldich déti). Pokud je to mozné, pfibirdam Skolniho psychologa nebo dalsiho kolegu ze
Skolniho poradenského pracovisté.

D Ditéti doporuc¢im a nabidnu kontakty na:

Nonstop bezplatnou Linku bezpeé&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.
cz) a Aplikaci Nepanikaf — prvni pomoc pfi psychickych obtiZich, obsahuje praktické tipy
a cviceni pfi nejé¢astéjsich psychickych potizich tady a ted.

Egym

Aplikace Nepanikaf
. Linku déivéry €B — nonstop provoz (387 313 030).
. Tym pro dudevni zdravi d&ti - FOKUS Ceské Budé&jovice, z. u. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).

) Promluvim si o své domnénce s druhym zakonnym zastupcem, pecujici osobou (pokud to jde),
doporuéim konzultaci s obvodnim Iékafem &i vyuZiti sluZeb psychiatra, psychologa.

Pfred pfedanim kontaktl mohu konzultovat se specializovanymi socialnimi sluzbami pracujicimi
s osobami s duSevnim onemocné&nim nebo osobami dusevnim onemocnénim ohroZzenymi, které
nasledné doporuéim pecujici osobé ¢&i rodici.



> Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
. FOKUS Ceské Budgjovice, z. . (383 136 220, kot@fokus-cb.cz).
. Socialni sluzba Domino — Charita CB (776 655 343, domino@cbudejovice.charita.cz).

. Psychiatrické oddéleni Nemocnice Ceské Budé&jovice (pavilon A) - Ambulance - nepfetrzity
provoz, mozno bez objednani, akutni stavy (387 878 710, psychiatrie@nemcb.cz, www.nemcb.
cz/oddeleni/psychiatricke-oddeleni-ambulance).

Mohu se poradit i s Organ socialné&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) na dal$im postupu (386 804 215,
ludvikoval@c-budejovice.cz). Dokud rodi& svym chovanim neohroZuje dité a péée je Fadna, neni diivod
do rodinného systému radikalné zasahovat. Resim radikalné az ve chvili, kdy dit& verbalizuje problém,
nebo je podezieni ziejmé (viditelné). Prioritou je zajistit bezpeé&i pro dité a pracovniki $koly.

KdyZ mam podezieni, Ze u DITETE existuje riziko rozvoje dusevniho onemocnéni, neni stabilizované,
zfejmé nema odbornou péci :

Hovofim citlivé s ditétem ve smyslu podplrného rozhovoru a zmapuiji situaci (pokud mam moznost,
zaznamenavam projevy, zmé&ny, Eetnost). Nabidnu dit&ti pomoc dle moZnosti mych a $koly (pohovor
se $kolnim psychologem, $kolnim poradenskym pracovistém). Pii AKUTNIM ohrozeni zajistim dohled
dospélého a volam RZS 155.

D  Ditéti doporu¢im a nabidnu kontakty na:

Nonstop bezplatnou Linku bezpeé&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, chat na www.linkabezpeci.
cz) a Aplikaci Nepanikai — prvni pomoc pfi psychickych obtiZich, obsahuje praktické tipy
a cviceni pfi nej¢astéjsich psychickych potizich tady a ted.

ey

Aplikace Nepanikaf
. Linku d@ivéry CB — nonstop provoz (387 313 030).
. Tym pro dusevni zdravi déti —- FOKUS Ceské Budéjovice, z. 0. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).

. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P., Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stifedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

Kontaktuji zakonného zastupce ditéte, pecujici osobu, sdéluji JEN sva konkrétni pozorovani, NE
domnénky, a doporuc¢im konzultaci situace s pediatrem ditéte, nabizim kontakty na odborna pracovisté
(psychiatfi, psychologové, psychoterapeuti) a na specializované socialni sluzby:

> Rodi¢lm/Pecujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
Tym pro dusevni zdravi déti - FOKUS Ceské Budéjovice, z. 4. (734 687 109, tm@fokus-cb.cz).
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€eském kraiji, z. 0. (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz).
THEIA — krizové centrum, o. p. s. - pomoc ob&tem trestnych &inti (728 008 771, mertlikova@theia.
cz, mGzZe vyuzit i dité od 15 let).
Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy (387 313 030, spramv@gmail.com).
Linka prvni psychické pomoci (116 123, i chat na www.linkapsychickepomoci.cz), Linka pro rodinu
a kolu (116 000, i chat na www.linkaztracenedite.cz), Rodi¢ovska linka (606 021 021, pomoc@
rodicovskalinka.cz i chat na www.rodicovskalinka.cz).

Pokud rodic¢e nespolupracuji a nechtéji vyuzit nabizenych sluzeb a situace se nezlepsi, kontaktuji
Organ socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

KdyZ se na mne dité& obrati s poZadavkem na umist&ni mimo dosah rodiny (napf¥. ke vzdalenym
pFibuznym, do ustavniho zafizeni nebo ZDVOP) :

V bezpe&ném prostfedi hovofim s ditétem o jeho situaci a snazim se ji co nejlépe porozumét a zjistuji
zavaznost situace.

Kontaktuji Organ socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) a poradim se s nimi o dal$im postupu (386 804
215, ludvikoval@c-budejovice.cz), mimo pracovni dobu OSPOD volam Policii €R - 158.

) Ditéti doporu¢im a nabidnu kontakty na:
Linku déivéry €B — nonstop provoz (387 313 030).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — NZDM V.I.P., Charita CB, pro CB (731604 494,
vip@cbudejovice.charita.cz) a Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.cz) nebo
NZDM V KOSTCE - Salesianské stiedisko mladeze (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz).

Orgén socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) (386 804 215, ludvikoval@c-budejovice.cz).

Détem ve véku 15 let a star§im mohu predat kontakt na zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc
(ZDVOP).

. Dé&tské centrum Jiho&eského kraje, 0. p. s. (383 314 334, 728 199 420, dcjk.strakonice@seznam.
cz, martin.karas.strakonice@seznam.cz).

KdyZ pracuiji s ditétem cizinc a vnimam, Ze je vhodna dalsi podpora:
> Rodi&lm/Peéujici osobé& doporuéim a nabidnu kontakty na:
Centrum pro integraci cizinct pro JEK (725 339 386, icceskebudejovice@suz.cz).

Centrum pro cizince, poradna pro cizince a migranty — Diecézni charita CB (734 695 597, cizinci@
dchcb.charita.cz).

POKUD NEVIDIM SLUZBU, KTERA BY MI POMOHLA SE SITUACI, KTEROU RESIM :

Mohu navstivit stranky https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/, kde najdu neziskové organizace a
socialni sluzby plisobici na uzemi ORP Ceské Budéjovice a v ramci Jiho&eského kraje nebo mapu pomoci
na https://mapapomoci.eu/index.php/jihocesky-kraj/ .




D Uzite&né webové stranky a socialni sité:

Web Mapa pomoci: www.mapapomoci.eu

Web Nepanikaf: www.nepanikar.eu/

Web Nevypust dusi: www.nevypustdusi.cz/

Web Duse v pohodé: www.dusevpohode.cz/

Web Opatruj se: www.opatruj.se/

Web Locika: www.centrumlocika.cz/, Instagram — www.centrumlocika.cz/ Web DuSevni zdravi
déti a adolescentl: www.dzda.cz/

aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Sasanka, Charita CB (731 604 494, sasanka@
cbudejovice.charita.cz)

Kontakty na organizace a socialni sluzby :

STREDISKO PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY, O. P. S. - Nadrazni 105/47, Ceské Budéjovice —
nonstop (387 313 030).

SASANKA - aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD), Charita CB (731604 494, sasanka@
cbudejovice.charita.cz)

BILY KRUH BEZPECI, Z. S. - Riegrova 51, Ceské Budg&jovice (734 479 644, ksp.cbudejovice@bkb.
cz, www.bkb.cz).

CENTRUM AGATA - Diecézni charita CB — komplexni pomoc ob&tem domaciho a genderové
podmin&ného nasili (604 192 817, agata@dchcb.charita.cz, www.agata.dchcb.cz).

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU JCK — Kn&zskodvorska 2296/8A, Ceské Budg&jovice (387
202 508, 725 339 386, icceskebudejovice@suz.cz, www.integracnicentra.cz/jihocesky-kraj).
CENTRUM PREVENCE PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY CESKE BUDEJOVICE -
Kanovnicka 11, Ceské Budé&jovice (601114 343, ivan.novotny@pppcb.cz).

CLOVEK V TiSNI, O. P. S. - Ceska 228/17, Ceské Budé&jovice (778 442 558, 778 442 558, klara.
davidova@clovekvtisni.cz, www.clovekvtisni.cz).

DETSKE CENTRUM JIHOCESKEHO KRAJE VE STRAKONICICH - RadomyslIska 336, areal
Strakonické nemocnice, Strakonice, 383 314 334, 728 199 420, dcjk.strakonice@seznam.cz,
martin.karas.strakonice@seznam.cz).

DOBROVOLNICKE CENTRUM, YOUNG CARITAS - Diecézni charita CB — Kanovnicka 404/18
Ceské Budéjovice (731604 163, dobrovolnici@dchcb.charita.cz, 737 163 475, youngcaritas@
dchcb.charita.cz, www.dobrovolnicicb.cz).

DOMINO - SLUZBA PRO LIDI S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM - Charita CB - Jizerska 281/4,
Ceské Budéjovice (776 655 343, domino@cbudejovice.charita.cz, www.cbudejovice.charita.cz/
jakpomahame/ceske-budejovice/domino-sluzba-pro-lidi-s-dusevnim-onemocnenim).

FOKUS CESKE BUDEJOVICE, Z. U. - Novohradska 1058/71, Ceské Budé&jovice (383 136 220, kot@
fokuscb.cz, www.fokus-cb.cz).

FOKUS CESKE BUDEJOVICE, Z. U. - Tym pro podporu dusevniho zdravi déti a mladistvych —
Novohradska 1058/71, Ceské Budéjovice — (383 136 220, 734 687 109, tm@fokus-cb.cz, www.
dusevpohode.cz).

INTERVENCNI CENTRUM PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM - Diecézni charita CB,
Kanovnicka 18, Ceské Budéjovice (nonstop krizova linka 603 281300, ic@dchcb.charita.cz,
www.dchcb.cz/jakpomahame/sluzby-strediska-dchcb/intervencni-centrum).

JIHOCESKA RUZE Z.S. - Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci — Kostelec 17, Hluboka nad
Vitavou (385 725 063, 602 148 876, osjihoceskaruze@centrum.cz, www.jihoceskaruze.cz).
JIHOCESKA RUZE Z.S. - poradenské centrum — Ceska 52/380, Ceské Budéjovice (386 360 262,
602 148 876, osjihoceskaruze@centrum.cz, www.jihoceskaruze.cz).

KONTAKTNI MiSTO PRO BYDLENI - SPRAVA DOMU S.R.0., Cécova 44, Ceské Budgjovice (387

784 112, 387 784 113, kmb@sdcb.cz, www.sdcb.cz).

KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU V JIHOCESKEM KRAJI, Z. U. — Nova 1871/5, Ceské
Budéjovice (776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www.kccb.cz).

MEZI PROUDY, O. P.S. - Na Zlaté stoce 14, Ceské Budéjovice (775 694 570,
machova@meziproudy.cz, www.meziproudy.cz).

NZDM V.1.P. CB - Charita CB - Skuherského 70, Ceské Budé&jovice (731604 494, vip@
cbudejovice.charita.cz, www.cbudejovice.charita.cz/jak-pomahame/ceskebudejovice/
nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p/).

NZDM V.L.P. ZLIV — Namésti Miru 10, Zliv (604 258 102, 733 676 683, vip@cbudejovice.charita.
cz, www.cbudejovice.charita.cz/jak-pomahame/ceske-budejovice/nizkoprahova-zarizeni-pro-
deti-amladez-v-i-p/klub-pro-deti-a-mladez-ve-zlivi/).

NZDM V KOSTCE - Salesianské stredisko mladeze CB — KC M4j, A. Barcala 40, Ceské
Budéjovice (734 862 813, pavla.heydukova@sasmcb.cz, www.sasmcb.cz/programy/nzdm-v-
kostce).

PORADNA EVA — Charita EVA — Zizkova ti. 309/12, Ceské Budé&jovice (731402 833, poradna@
cbudejovice.charita.cz, www.cbudejovice.charita.cz/jak-pomahame/ceskebudejovice/
poradna-eva-obcanska-poradna).

PORADNA PRO CIZINCE A MIGRANTY - Diecézni charita CB, Kanovnicka 18 (1.patro), Ceské
Budéjovice (734 695 597, cizinci@dchcb.charita.cz, www.cizincicb.charita.cz).

ROMODROM, O. P. S. - Biskupska 129/1, Ceské Budé&jovice (771265 405, barbora.hadravova@
romodrom.cz, www.romodrom.cz/ceske-budejovice).

SOCIALNI SLUZBY LiPA - Nerudova 809/7, Ceské Budé&jovice (602 186 861, reditel@sluzby-lipa.
cz, www.sluzby-lipa.cz).

STREDISKO PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY, O.P.S. - Nadrazni 105/47, Ceské Budéjovice
(387 438 703, spramv@gmail.com, www.rodinnaporadnacb.cz).

STREDISKO VYCHOVNE PECE V CB - Dukelska 1704/23a, Ceské Budé&jovice (386 354 583, 702
057 240, vedouci.cb@dduhomole.cz, www.dduhomole.cz/svp-ceske-budejovice).

TEMPERI, O. P. S. - CENTRUM POMOCI PRO RODINY S DETMI - Jar. Haska 1818/1, Ceské
Budéjovice (778 168 970, centrumpomoci@temperi.cz).

THEIA — KRIZOVE CENTRUM, O. P. S. - Manesova 11/3b, Ceské Budéjovice — Linka pomoci,
dluhové poradenstvi (728 008 771, pomoc@theia.cz, www.theia.cz).

Magistrat mésta Ceské Budéjovice :

ODBOR SOCIALNICH VECI — oddéleni socialni pomoci kancelar &. 501, 503, 504 - Knézska 19,
Ceské Budé&jovice (386 804 235, novotnas@c-budejovice.cz)

ODBOR SOCIALNICH VECI - oddéleni socialn&-pravni ochrany ditéte (OSPOD) - Knézska 19,
Ceské Budéjovice (386 804 215, Iudvikoval@c-budejovice.cz, https://rodina.c-budejovice.cz/
kontakt-a-dalsi).
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