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1. Úvod 
Projekt MAP IV – ORP Český Krumlov navazuje na výstupy, výsledky a inciativy vzniklé v rámci 
předchozích projektů MAP I, II a III – ORP Český Krumlov, které byly v území realizovány v letech 
2016-2023.  

Projekty MAP jsou zaměřeny na rozvoj kvalitního a inkluzivního vzdělávání dětí a žáků do 15 let 
v oblastech včasné péče, předškolního, základního, zájmového a neformálního vzdělávání 
v dotčeném území.  

Hlavním cílem projektů MAP je zlepšit kvalitu vzdělávání a zajistit jeho dostupnost pro všechny děti a 
žáky tak, aby mohl každý z nich rozvíjet plně svůj potenciál, tedy i děti a žáci se speciálními 
potřebami, poruchami učení či pohybovým omezením, či děti a žáci s nadáním a talentem. Téma 
dostupnosti vzdělání řešíme i z čistě pragmatického pohledu, jakým je dopravní obslužnost v území, 
bezbariérovost nebo specifické potřeby malotřídních škol na venkově. 

Stanoveného cíle je dosahováno prostřednictvím realizace akcí a aktivit podporující spolupráci, 
strategické plánování, sdílení dobré praxe, síťování škol, zřizovatelů a dalších relevantních aktérů 
působících v oblasti školství a vzdělávání. 

Klíčové aktivity projektu MAP IV – ORP Český Krumlov: 

Aktivita 1 – Řízení projektu 
Aktivita 2 – Vnitřní hodnocení projektu 
Aktivita 3 – Rozvoj a aktualizace MAP 

3.1 Řídící výbor a organizační struktura MAP 
3.2 Zpracování komunikačního plánu a realizace konzultačního procesu 
3.3 Pracovní skupina pro financování 
3.4 Pracovní skupina pro podporu moderních didaktických forem vedoucích k rozvoji 
klíčových kompetencí 
3.5 Pracovní skupina pro rovné příležitosti 
3.8 Místní akční plánování 
3.9 Spolupráce s projektem IDZ/krajem 
3.10 Spolupráce s IPs 

Aktivita 4 – Implementace akčních plánů 

Plánování a řízení komunikace v rámci projektu je jedním z klíčových aspektů jeho úspěšné realizace. 
Komunikace je obousměrným procesem sdílení informací a výměny nápadů, údajů a sdělení – 
s použitím vhodných kanálů – tak, aby se dostaly k definovaným cílovým skupinám. Úspěšně 
zvládnutá komunikace je hybnou silou projektu.  

Komunikace o projektu: 
- nám umožní zapojit zúčastněné strany do projektu, 
- ukáže dopad našeho projektu a jeho výsledků, 
- rozšíří naši síť pro budoucí spolupráci, 
- podpoří šíření výstupů a výsledků našeho projektu, 
- zvýší povědomí veřejnosti o tom, jak jsou vynakládány prostředky z rozpočtu EU, 
- ukáže úspěch evropských programů. 
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Komunikační plán vytváří základy pro to, čeho chceme v oblasti komunikace dosáhnout, a umožňuje 
nám posunout se z místa, kde nyní jsme, tam, kde chceme být. Komunikační plán tedy definuje: 

- naše cíle (PROČ CHCEME NĚCO DĚLAT?), 
- hlavní komunikátory (KDO?), 
- cílové skupiny (PRO KOHO?), 
- cílová sdělení (CO CHCEME ŘÍCI?), 
- kanály (JAK TO CHCEME ŘÍCI?), 
- aktivity (CO CHCEME DĚLAT?). 

 
Návrh komunikace vychází z obecných a vyzkoušených doporučení dobré praxe a přihlíží rovněž k 
cílům stanoveným v dokumentech, které projekt naplňuje. Komunikační plán reflektuje kontext 
programu, ve kterém je projekt zasazen, a pomáhá nám stanovit čas a zdroje, které budeme na 
komunikace v projektu potřebovat. Komunikační plán se vztahuje pouze k realizační fázi projektu. 

2. Komunikační cíle, principy 

Hlavní komunikační cíle projektu 

1. Zvýšit povědomí o projektu MAP a podporovat jeho pozitivní vnímání zainteresovanými 
stranami. 

2. Přesvědčit zainteresované strany o potřebnosti a praktické využitelnosti výstupů projektu 
MAP pro rozvoj kvalitního a inkluzivního vzdělávání v regionu.  

3. Vytvořit v rámci projektu MAP kultivované prostředí pro otevřenou komunikaci všech 
zainteresovaných stran.  

4. Účastníci projektu MAP jsou rovnocennými partnery. Každá ze skupin a rolí má v projektu 
sice odlišné postavení a mnohdy i postoje a představy, avšak v rámci projektu se je daří 
harmonizovat. Účastníci se cítí zapojeni a respektováni.  

5. Zvýšit zájem o participaci zainteresovaných stran na aktualizaci strategických dokumentů 
MAP, které tak budou odpovídat jejich potřebám, zájmům a očekáváním. 

6. Informovat cílové skupiny o možnostech jejich zapojení do realizace projektu 

Principy pro efektivní řízení komunikace mezi všemi zúčastněnými stranami, včetně projektového 
týmu, stakeholderů a dalších zainteresovaných stran v projektu.  

1. Jasnost: Zajištění srozumitelného a jasného sdělení o cílech, plánech a očekávaných 
výstupech a výsledcích projektu. 

2. Otevřenost: Vytvoření prostředí, ve kterém jsou účastníci projektu povzbuzováni k otevřené 
komunikaci a sdílení informací. 

3. Důvěryhodnost: Udržování důvěry mezi členy týmu projektu a dalšími zúčastněnými 
stranami prostřednictvím pravdivé a transparentní komunikace. 

4. Empatie: Vnímání potřeb, obav a očekávání ostatních zúčastněných stran a jednání s nimi s 
ohledem na jejich perspektivu. 

5. Respekt: Uznání hodnoty a přínosu každého člena týmu projektu a dalších zúčastněných 
osob, ať už se jedná o jejich názory, zkušenosti nebo znalosti. 

6. Aktivní naslouchání: Poskytování pozornosti a porozumění potřebám a otázkám ostatních 
zúčastněných stran a zohledňování jejich názorů při rozhodování. 

7. Včasnost: Zajištění toho, že jsou potřebné informace poskytovány včas a že na ně jsou 
poskytnuty odpovídající reakce. 
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8. Diverzita: Uznání a respekt k rozmanitosti názorů a přístupů v týmu projektu a mezi 
stakeholdery, což může přispět k bohatšímu a efektivnějšímu rozhodování. 

9. Důslednost: Dodržení konzistentních postupů a zásad komunikace po celou dobu trvání 
projektu. 

10. Feedback: Poskytování zpětné vazby a reagování na ní, aby se zlepšila efektivita komunikace 
a dosáhlo se lepších výsledků projektu. 

3. Hlavní sdělení  
Projekt MAP IV – ORP Český Krumlov aktivně přispívá k vyšší kvalitě vzdělávání v regionu, má smysl a 
má za sebou hmatatelné výstupy a výsledky, které jsou průběžně monitorovány, vyhodnocovány a 
sdíleny se všemi zainteresovanými stranami.  

Projekt pomáhá vytvářet rovnocenné partnerství mezi všemi zainteresovanými stranami, které mají 
sice v oblasti vzdělávání rozdílné postavení, mnohdy i rozdílné potřeby, představy a názory, ale 
spojuje je společný zájem – aby škola byla místem, kde se dobře učí a zároveň dobře žije. V rámci 
projektu je vytvářeno kultivované transparentní prostředí pro komunikaci.  

4. Cílové skupiny 
- Děti, žáci ZŠ 
- Vedení škol a školských zařízení a zřizovatelé 
- Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci 
- Rodiče dětí a žáků 
- Pracovníci školských poradenských zařízení 
- Ostatní aktéři ve vzdělávání 
- Široká veřejnost 
- Členové Řídícího výboru a pracovních skupin 

 
Děti, žáci ZŠ 
Cílová skupina Děti, žáci ZŠ bude zapojena především do Aktivity Implementace, průběžně po celou 
dobu realizace projektu, a to především prostřednictvím škol a dalších organizací neformálního a 
zájmového vzdělávání a organizací věnujících se vzdělávání a péči o děti a mládež. Cílová skupina se 
bude jednak přímo účastnit navržených aktivit, jednak pracovníci škol budou využívat v projektu 
získané znalosti ke zvyšování kvality výuky, což ovlivní právě i tuto cílovou skupinu a zároveň budou 
nepřímo dotčeny i další cílové skupiny projektu (např. pracovníci škol apod.). Dílčí aktivity jsou 
zaměřeny především na rozvoj znalostí a kompetencí dětí a žáků, na pozitivní klima ve školách a 
duševní zdraví. 
Informace o implementačních aktivitách bude cílová skupina získávat zejména od své školy 
(pedagogů), dále pak z webových stránek a facebookového profilu projektu. 
 
Vedení škol a školských zařízení a zřizovatelé, pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci, pracovníci 
školských poradenských zařízení (zástupci mateřských a základních škol, základních uměleckých 
škol, školských zařízení a středisek volného času/domů dětí a mládeže) 
Na tuto cílovou skupinu jsou zaměřeny všechny klíčové aktivity projektu a dále některé dílčí 
implementační aktivit. Informace o projektu a možnostech zapojení a využití dílčích aktivit bude tato 
cílová skupina získávat zejména prostřednictvím přímé emailové a osobní komunikace, setkání, 
webových stránek, facebookového profilu projektu. 
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Rodiče dětí a žáků 
Tato cílová skupina bude zapojena zejména do implementačních aktivit projektu, průběžně po celou 
dobu realizace projektu, a to prostřednictvím účasti na navržených aktivitách. Jedná se zejména o 
akce zaměřené na získávání odborných informací a znalostí na aktuální témata (přednášky, semináře) 
a dále na rozvoj dovedností a kompetencí. Tato cílová skupina bude informována o aktivitách a 
dílčích výstupech projektu zejména prostřednictvím webových stránek, facebookového profilu 
projektu, tiskových zpráv a článků v lokálním/regionálním tisku. 
 

Široká (laická/odborná) veřejnost 
Na cílovou skupinu Široká veřejnost je zaměřena klíčová aktivita Implementace akčních plánů. Tato 
cílová skupina bude informována o dalších dílčích výstupech projektu zejména prostřednictvím 
webových stránek, facebookového profilu projektu, tiskových zpráv a článků. 

Členové Řídícího výboru a pracovních skupin 
Výstupy z jednání Řídícího výboru a jednotlivých pracovních skupin jsou zpracovány Realizačním 
týmem MAP a jsou o nich informovány školy v území a široká veřejnost prostřednictvím webových 
stránek projektu. Komunikace probíhá zejména prostřednictvím emailové komunikace, webových 
stránek projektu, jednání Řídícího výboru a pracovních skupin, ale i prostřednictvím osobních 
schůzek. 
 

5. Komunikační nástroje a aktivity 
Komunikační nástroje slouží k zajištění efektivního průběžného informování cílových skupin. 
Komunikace projektu bude realizována na osvědčeném principu komunikační matice. Témata a 
způsoby komunikace budou voleny s ohledem na předpokládané benefity pro příjemce, očekávaný 
způsob užití výstupů. Současně bude formální rámec mediálních výstupů přizpůsobován médiím 
(včetně sociálních sítí), pro která tyto výstupy budou určeny. Tento přístup zvyšuje míru akceptace 
sdělení a v případě konkrétních aktivit projektu také pravděpodobnost použití. Součástí komunikace 
projektu je i povinná publicita OP JAK v souladu s podmínkami programu a způsoby vypořádání 
připomínek a námětů cílovými skupinami projektu. 

Hlavní komunikační nástroje využívané v rámci projektu – realizace konzultačního procesu 

1. Webové stránky projektu www.mapvzdelavani.cz: Poskytují plošně informace o projektu, 
zpřístupňují relevantní dokumenty, relevantní výstupy a aktuality, obsahují odkaz k přijímání 
námětů a připomínek jak k relevantním výstupům, tak k činnosti realizátora MAP.  
Bude využíváno průběžně po celou dobu realizace projektu. Aktualizace obvykle 1x měsíčně. 
Zodpovídá: realizační tým  
 

2. Facebookový profil MAP – ORP Český Krumlov: Slouží k informování cílových skupin o 
událostech a aktivitách projektu a umožňuje interakci s veřejností. Bude využíváno průběžně 
po celou dobu realizace projektu. Aktualizace obvykle 1x měsíčně. Zodpovídá: realizační tým 
Pravidelně jsou na něm prezentovány:  
- fotografie a informace o uskutečněných jednáních řídícího výboru a pracovních skupin,  
- pozvánky na připravované aktivity, informace vztahující se k MAP   
- informace a odkazy na relevantní výstupy projektu, 
- aktuální užitečné informace z oblasti školství a vzdělávání. 
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3. Emailová komunikace – direct mail: Slouží k distribuci informací a pozvánek na akce a 
aktivity projektu, k informování o výstupech projektu, k přijímání připomínek a námětů od 
cílových skupin k relevantním výstupům projektu, komunikaci se členy RT, ŘV a PS. Bude 
využíváno průběžně po celou dobu realizace projektu. Zodpovídá: realizační tým 
 

4. Přímá komunikace: Je využívána pro zodpovídání konkrétních dotazů a řešení konkrétních 
problémů. Přímá komunikace se může realizovat prostřednictvím různých nástrojů, kterými 
jsou např. osobní styk; telefonicky; e-mailem apod. Přímá komunikace s veřejností, zřizovateli 
a zapojenými školami je realizována průběžně formou telefonických hovorů, e-mailové 
komunikace, osobních/online/hybridních jednání a porad. V této činnosti bude průběžně 
pokračováno po celou dobu trvání projektu. Přímá komunikace s odbornou veřejností 
probíhá v rámci jednání pracovních skupin, široká veřejnost je zapojována formou 
informovanosti a poskytnutím možnosti zapojit se do konzultačního procesu prostřednictvím 
www stránky a facebookového profilu. Komunikace s partnery projektu probíhá dle 
aktuálních potřeb partnerů. Přímá komunikace se zřizovateli probíhá zejména formou e-
mailové a telefonické komunikace a účastí jejich zástupců na jednáních ŘV MAP a pracovních 
skupin. Přímá komunikace se zapojenými školami probíhá rovněž zejména formou e-mailu a 
telefonické komunikace. Všichni relevantní aktéři mají také možnost osobního kontaktu v 
sídle realizátora projektu nebo uspořádání online konferenčního videohovoru. Bude 
využíváno průběžně po celou dobu realizace projektu. Zodpovídá: realizační tým 
 

5. Regionální/lokální média: Poskytují prostor pro informování široké veřejnosti o aktivitách a 
výstupech projektu. Budou využívány lokální zpravodaje/noviny. Četnost využití: minimálně 
1x každých započatých 6 měsíců realizace projektu. Zodpovídá: realizační tým 
 

6. Informativní setkání s relevantními aktéry, porady a setkání s řediteli/zřizovateli: Slouží k 
diskusi a výměně názorů s relevantními aktéry a zástupci zúčastněných organizací. 
Uskutečněno bude minimálně jedno informativní setkání ke kvalitě vzdělávání s relevantními 
aktéry, zastupiteli a dalšími aktéry. Četnost využití: min. 1x za jeden školní rok. Zodpovídá: 
realizační tým 
Plánován je také pravidelný kontakt s řediteli škol (setkání ředitelů ZŠ Český Krumlov, setkání 
ředitelek MŠ Český Krumlov, setkání ředitelů ZŠ/MŠ ORP Český Krumlov). Četnost využití: 
min. 1x za jeden školní rok. Zodpovídá: realizační tým 
 

7. Dotazníková šetření, připomínkové formuláře (způsob přijímání námětů a připomínek): 
Používají se ke zjišťování zpětné vazby, potřeb, zájmů a názorů účastníků projektu. Bude 
využíváno dle aktuální potřeby průběžně po celou dobu realizace projektu. Zodpovídá: 
realizační tým 
 

8. Vzdělávací akce, workshopy a setkávání s odborníky: Poskytují příležitosti ke vzdělávání a 
sdílení znalostí mezi cílovými skupinami projektu. Bude využíváno dle aktuální potřeby 
průběžně po celou dobu realizace projektu. Zodpovídá: realizační tým 

 
9. Jednání pracovních skupin a řídícího výboru MAP 

Pracovní skupiny i řídící výbor projektu se účastní přípravy, projednávání a schvalování všech 
dokumentů vzniklých v rámci projektu MAP. Jednání PS i ŘV MAP jsou diskusními 
platformami, které mimo projektových činností poskytují prostor i pro výměnu zkušeností, 
sdílení příkladů dobré praxe nebo vznik spolupráce. Jednání PS i ŘV tak zajímají mezi 
komunikačními nástroji jasně dané místo a jsou nedílnou součástí konzultačního procesu.  
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Frekvence jednání: Řídící výbor se schází prezenčně nejméně 1x ročně, pracovní skupiny 
nejméně 4x ročně (případně 1x za 3 měsíce v případě období kratšího než 1 rok). 
 

10. Další komunikační nástroje a aktivity využívané v rámci projektu 
- Prezentace projektu ze strany členů realizačního týmu na veřejných akcích jako např. 

informačně-vzdělávací aktivity, setkávací aktivity, workshopy, kulaté stoly a konference. 
- Účast odborné veřejnosti: Zástupci odborné veřejnosti mohou být přizvání na setkání v 

rámci projektu, přispívají k rozvoji řešených témat prostřednictvím aktivní účasti na 
jednáních a akcích. 

- Individuální konzultace: V případě potřeby členové realizačního týmu konzultují s 
odborníky v oblasti řešených témat. 

 
Nedílnou součástí Komunikačního plánu je rovněž přijímání, vypořádání námětů a připomínek 
cílových skupin k realizaci projektu. Jedná se především o zajištění: 

- Zpětné vazby cílových skupin k aktivitám, výstupům a dopadům projektu 
- Vznášení připomínek a námětů k aktualizaci dokumentů MAP 
- Vznášení připomínek a námětů k ostatním aktivitám projektu 

Způsob přijímání a vypořádání připomínek a námětů (včetně časového hlediska) budou zpravidla 
uváděny u příslušných dokumentů/aktivit a cílovým skupinám šířeny uvedenými komunikačními 
nástroji. 
Kontaktní email pro všeobecné přijímání námětů a připomínek k realizaci projektu: Ing. Mirka 
Machová, email: machova@masbln.cz (hlavní manažerka projektu MAP IV). 
 

6. Organizační zajištění Komunikačního plánu  
Organizačně bude Komunikační plán zajišťován primárně členy realizačního týmu projektu. Každý 
člen realizačního týmu projektu je povinen se seznámit s Komunikačním plánem a podmínkami pro 
povinnou publicitu OP JAK a v rámci plnění své agendy postupovat v souladu s nimi.  

7. Monitorování Komunikačního plánu  
Realizační tým průběžně kontroluje, zda je v rámci realizace projektu postupováno v souladu 
s Komunikačním plánem a podmínkami OP JAK ve vztahu k povinné publicitě. Realizační tým 
v případě potřeby ve spolupráci členů Řídícího výboru a pracovních skupin průběžně vyhodnocuje, 
zda se daří v rámci projektu dosahovat stanovených komunikačních cílů. 
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8. Plán komunikace 
 

Nástroj komunikace Činnosti Časový 
harmonogram Cílová skupina 

Webové stránky 
projektu 

▪ povinná publicita OP JAK 
▪ komplexní informace o projektu, 
jeho financování a průběhu 
▪ aktuality 
▪ zpřístupnění relevantních 
dokumentů projektu 
▪ informace o ŘV, PS, jejich členech, 
výstupech 
▪ konzultační proces se všemi 
cílovými skupinami 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

všechny cílové 
skupiny 

Facebookový profil 
projektu 

▪ informování o akcích a výstupech 
projektu, povinná publicita OP JAK 
▪ konzultační proces se všemi 
cílovými skupinami 
▪ užitečné informace z oblasti 
školství a vzdělávání, příklady dobré 
praxe 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

všechny cílové 
skupiny 

Emailová komunikace 

▪ průběžná komunikace se všemi 
cílovými skupinami, 
▪ konzultační proces se všemi 
cílovými skupinami, 
▪ zasílání vybraných zásadních 
informací 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

všechny cílové 
skupiny 

Přímá setkávání 

zodpovídání konkrétních dotazů a 
řešení konkrétních problémů. 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

všechny cílové 
skupiny 

Články do 
regionálních/lokálních 
zpravodajů/novin, 
tiskové zprávy 

▪ informace o realizaci projektu, 
dílčích zajímavých aktivitách, 
zapojení cílových skupin, postup 
přípravy dokumentů MAP, 
konzultační proces 
▪ Akční plány na jednotlivá období 

průběžně, 
minimálně 1x za 
každých 6 
započatých měsíců 
realizace projektu 

všechny cílové 
skupiny 

Informativní setkání 
ke kvalitě vzdělávání 

▪ dle aktuálních identifikovaných 
potřeb projektu/území 

1x za dobu realizace 
projektu 

relevantní 
aktéři, 
zastupitelé, 
další aktéři 

Porady a setkání 
s řediteli/zřizovateli 

▪ dle aktuálních identifikovaných 
potřeb projektu/území 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

zástupci škol, 
zřizovatelů ORP 

Vzdělávací akce, 
workshopy a 
setkávání s odborníky 

▪ Poskytují příležitosti ke vzdělávání 
a sdílení znalostí mezi cílovými 
skupinami projektu. 

průběžně po celou 
dobu realizace 
projektu 

všechny cílové 
skupiny 
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Jednání Řídicího 
výboru, komunikace 
se členy ŘV 

▪ projednávání dokumentů MAP 
▪ členství v ŘV, PS, obsazenost PS, 
▪ výstupy projektu, další témata dle 
aktuální potřeby 
▪ spolupráce na evaluaci celého 
procesu akčního plánování v území 
ORP  

prezenční jednání 
ŘV minimálně 1x 
ročně nebo častěji 
dle potřeby, 
komunikace se 
členy ŘV průběžně 

členové ŘV, 
přizvaní hosté 

Jednání pracovních 
skupin, komunikace 
se členy pracovních 
skupin 

▪ zpracování analytické části MAP 
(SWOT analýzy, informace o území, 
další informace), 
▪ Strategický rámec a jeho 
aktualizace, Akční plány 
▪ Členství v PS, obsazenost PS, 
▪ výstupy a aktivity projektu, 
aktuální témata 
▪ spolupráce na evaluaci celého 
procesu akčního plánování v území 
ORP  

minimálně 4x ročně 
nebo dle potřeby 

členové 
pracovních 
skupin, přizvaní 
hosté 

Dotazníková šetření, 
připomínkové 
formuláře  

zjišťování zpětné vazby, potřeb, 
zájmů a názorů účastníků projektu 

průběžně dle 
potřeby 

všechny cílové 
skupiny 

Zapojení a podpora 
odborné veřejnosti 

▪ dle aktuální potřeby 
▪ dle aktuálně řešených témat 

v souladu s 
aktivitami projektu 

odborná 
veřejnost 

Kontakt členů RT se 
zástupci souvisejících 
subjektů a organizací 
za účelem propojení a 
koordinace činností 

▪ aktuální činnosti 
▪ příklady dobré praxe, výměna 
zkušeností 
▪ aktuální aktivity projektu 

průběžně všechny cílové 
skupiny 

 
 
 
 
Odsouhlaseno Řídícím výborem MAP dne 18. 4. 2024 
 
 
Ing. Mirka Machová       Ing. Josef Troup 
Hlavní manažerka projektu      Předseda Řídícího výboru 
 
 
 


