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KOMUNIKACNI PLAN A KONZULTACNI PROCES

Soucésti planovani rozvoje vzdelavani déti a Zakl je zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvala
vyména informaci s vefejnosti. Cilem je zacClenit do planovacich procesti vSechny klicové
aktéry, aktivni zdjemce a ostatni Sirokou vefejnost z mistniho spoleCenstvi. Zapojovani
vefejnosti a vyména informaci je sledem mnoha ¢innosti, které jsou provazané s ostatnimi
aktivitami planovani a odpovidaji zimérim procesu MAP III.

Aktéfi planovani a vefejnost by si méli fici, jaké problémy vnimaji a jaké maji potieby, ale
také jaké moZnosti feSeni navrhuji. Proto je potieba informace pfedavat a také informace
piijimat. S kazdou pfijatou informaci je potfeba pracovat a vyhodnotit jeji relevantnost. Cilem
je tedy nejen zaclenéni vSech aktivnich zajemct a klicovych osob do pldnovaciho procesu, ale
i pribézné informovani aktért a Siroké vetejnosti z mistniho spolecenstvi a trvald komunikace
s aktéry a vefejnosti. Pro kazdou cilovou skupinu je zapotiebi zvolit takovy zptlisob
komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a akceptovatelny.

Vymeéna informaci a komunikace se v procesu MAP realizuje pomoci komunika¢niho planu
a konzulta¢niho procesu. Komunikacni plan sméfuje ven — zajiStuje informovani vSech
dualezitych cilovych skupin. Konzulta¢ni proces smétuje ven a dovnitt, v rdimci konzultacniho
procesu tedy informujeme a o¢ekavame zpétnou vazbu. Z uvedeného vyplyva, Ze je potieba
volit rizné formy komunikace.

Podklady pro zpracovani Komunikac¢niho planu MAP ORP Milevsko 111
Podkladem pro zpracovani Komunika¢niho planu Mistniho akéniho planovani rozvoje
vzdélavani ORP Milevsko III (Komunika¢ni plan MAP ORP Milevsko III) je Komunika¢niho
planu MAP ORP Milevsko II. Podkladem pro jeho vytvoieni byla Komunikacni strategie
MAP ORP Milevsko, kterd byla zpracovana v procesu MAP I. Dalsim podkladem jsou
Postupy MAP III. Podle nich (aktivita 1.2 Zpracovdni komunikacniho pldnu, zpracovdni a
realizace konzultacniho procesu jako soucdsti komunikacniho pldnu) je potieba zajistit
informovanost vSech aktérii a Siroké vefejnosti o vystupech planovani a sbér naméti a
pripominek. Ukolem je zpracovani komunikadniho planu v&etn& zallenéni planovanych
aktivit konzultacniho procesu. Nedilnou souc¢ésti konzulta¢niho procesu je:
- vyuZiti socidlnich médii,
- zvetejnéni informaci o MAP v mistnich nebo jinych médiich minimaln€ minimaln¢ 1x
v pribéhu kazdych zapocatych Sesti mésicii realizace projektu
- realizace informativniho setkéni ke kvalit€¢ vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli
a dal$imi aktéry.

Principy MAP

Proces mistniho ak¢niho planovani musi respektovat zakladni principy komunitné fizeného
planovani (princip spoluprace, princip zapojeni dotéené vefejnosti do planovacich procesi,
princip dohody, princip otevienosti, princip SMART, princip udrzitelnosti, princip
partnerstvi). Dle téchto principti je proces MAP zaloZeny na spoluprici mistnich partnerd.
Jednim ze zakladnich ptfedpokladi k udrzeni a rozvoji partnerstvi a k efektivnimu propojovani



procesi ve vzdélavani je otevienost, zaloZzend na informovani a komunikaci. V praxi
rozliSujeme pfi zapojovani dotCené veiejnosti a pfi vymeéné informaci s ni Ctyfi stupné
spoluprace: zajiSténi pfistupu vefejnosti k informacim, aktivni informovéani obcant,
konzultace s obCany (oboustrannd komunikace za tucelem sbéru ptfipominek, zjisténi postoje
vefejnosti k dokumentu), spoluicast vefejnosti na planovani. Je dulezité upozornit, Ze
jednotlivé cCasti se vzdajemné¢ doplnuji a vytvafeji provazany systém. Pii zapojovani
spolupracujicich subjekti a dalsi vefejnosti do mistniho akéniho pldnovani maji své misto
vSechny tyto Casti.

Dotcéena verejnost

Jednim z dulezitych principi tvorby mistniho akéniho planu je princip zapojeni dotéené
vetejnosti (cilovych skupin) do procesti planovani formou informovani a komunikace.
Organizac¢ni struktura zajiStuje zapojeni partnert a respektovani jejich rtiznosti, koordinaci
procesu MAP a fizeni projektu. Mistni partnerstvi tvoii ziizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé
v oblasti vzd€lavani. Jednotlivi partnefi z izemi ORP Milevsko jsou uvedeni v dokumentu
Identifikace dotfené veiejnosti (obsahuje seznam relevantnich aktér). Prostfednictvim
realizace aktivit komunika¢niho pldnu se do procesu zapojuji relevantni aktéfi i Siroka
vefejnost.

KOMUNIKACE S CILOVYMI SKUPINAMI

Pedagogi¢ti pracovnici Skol a Skolskych zarizeni vCetné vedoucich pedagogickych
pracovniki

Jednd se o pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zafizeni v tdzemi ORP Milevsko.
Komunikace s pedagogickymi pracovniky bude zaji§téna ¢lenstvim v RV a v PS, tdasti na
seminafich, workshopech a dalSich akcich v rdmci mistniho ak¢niho planovéani. Budou
podrobn¢ informovani o vystupech MAP III svymi fediteli a budou zapojeni do tvorby
akéniho planu MAP. Komunikace realizaéniho tymu a fidictho vyboru s touto cilovou
skupinou bude vedena zejména osobné, castecné i telefonicky a elektronicky (pozvanky
apod.).

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pisobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze
Komunikace s pracovniky organizaci NZV bude probihat napiiklad zapojenim do
informacnich akci a podrobnym informovanim o vystupech jednotlivych fazi mistniho
ak¢niho planovani a ptimym zapojenim do tvorby akéniho planu MAP. Budou se také podilet
na organizaci vzd&lavacich aktivit pro ZS a MS, zfizovatele apod. V ramci MAP I probihalo
komunikace pak jiZ bylo mozné komunikovat i elektronicky, nicméné osobni komunikace
vzdy pfevaZzovala a s timto faktem je pocitano i v rdimci MAP III.

Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani



Do realizace MAP III budou zapojeni pracovnici dalSich organizaci ptisobicich ve vzdélavani,
vyzkumu a poradenstvi, zejména ti, ktefi budou piimo zapojeni do realizace klicovych aktivit
projektu. Komunikace bude probihat v rdmci workshopii, seminaii, koucinku a dalSich aktivit
mistniho akcéniho planovéani i implementace. Bude také kladen dlraz na nastaveni a
zkvalitnéni komunikace $kol a rodi¢t s poradenskymi zafizenimi, zejména PPP.

Bude probihat vyména informaci ohledné nabidky vzdélavani od téchto organizaci také s
ostatnimi MAP (v jinych ORP).

Rodice déti a zaku

Komunikace s rodi¢i déti a zakd bude zaji§téna ¢lenstvim v RV a v pracovnich skupinéch,
ucasti na vzdélavacich a informacnich a dalSich akcich pro rodi¢e v rdmci implementacnich
aktivit. Budou informovéni o realizaci a vystupech MAP prostfednictvim webovych stranek,
facebooku, prosttednictvim vedeni skol.

Verejnost

Touto cilovou skupinou jsou obyvatelé vSech 26 obci izemi ORP Milevsko. Komunikace
s vetfejnosti bude probihat napfiiklad formou ucasti na informacnich
a vzdélavacich akcich, kulatych stolech, konferencich a dalSich aktivitich realizovanych
v ramci mistniho akéniho planovani i implementace MAP. Vefejnost bude informovéna
prostiednictvim informacnich kanalt Zadatele, aktérit MAP a dalSich informacnich prostredki
(tisk, letaky, socialni sit¢).

Zaméstnanci velejné spravy a ziizovateli Skol ptisobici ve vzdélavaci politice

Ziizovatelé budou zapojeni v fidicim vyboru MAP, budou se ucastnit informacnich
a vzdélavacich akci. O vystupech MAP budou informovani elektronicky, osobn¢ na setkani
ziizovatell, pfipadné na jednanich Valné hromady Svazku obci Milevska nebo na jednani
zastupitelstev jednotlivych obci. Komunikace bude zamétena i smérem k obcim, které Skoly
nezfizuji, maji ale zdjem o udrzeni dostupnosti Skol v izemi ORP Milevsko a rozSiteni
moZznosti traveni volného Casu déti a zakd.

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Informovani a komunikace probihd po celou dobu realizace projektu. Cilem je poskytnuti
informaci o vyznamu a cilech MAP, o zkvalithovani vzdélavani na dzemi spravniho obvodu
ORP Milevsko, o metodé¢ komunitniho planovéni. To podporuje zapojeni maximalniho poctu
aktéri do procesu MAP. Jsou zmapovana média vyuZitelnd na izemi realizace MAP (mistni
zpravodaje a regionalni tisk, www obci a skol, mistni rozhlasy, vyvésky a plakatovaci plochy
atd.). Jsou vydavany tiskové zpravy, informace na webovych strankach jsou prabézné
aktualizovany, informace o setkanich aktéra (pracovni skupiny) jsou na osobnich pozvankéch,
které jsou rozesilany emailem nebo v tiSténé podobé. Informace jsou predavany také
prostfednictvim ufradu, $kol, organizaci, infocentra, knihovny atd.



Prosttednictvim médii je vefejnost informovéna predevsim o:

- procesu a cilich MAP

- principu komunitniho planovani

- moznostech zapojeni do procesu MAP

- dostupnosti a kvalité predSkolniho a zdkladniho vzdélavani
- dostupnosti a kvalit¢ zajmového a neformélniho vzdélavani
- vyhledu zkvalitnéni vzd€lavani déti a zaka do 15 let

Zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvald informacni vyména s vefejnosti jsou zakladni

podminkou planovani a principem metody komunitniho planovéani. Cilem zapojovéani je

zaclenit do planovacich procest vSechny aktivni zajemce, klicové aktéry i Sirokou vetejnost

z mistniho spoleCenstvi. Je nezbytné, aby Cinnosti a aktivity zaméfené na zapojeni vefejnosti

a jeji informovéani byly logicky provazané s ostatnimi ¢innostmi v planovacim procesu.

V ramci oblasti zapojovani verejnosti a obCanil a vymény informaci s nimi se rozliSuji 4

stupné spoluprace s vefejnosti:

- zajiSténi piistupu vefejnosti k informacim,

- aktivni informovani ob¢anu,

- konzultace s ob¢any (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek),

- spoluucast vefejnosti na planovani.

Obecné principy

$ite moZnosti piistupu k informacim —- PROSTREDKY

dosazitelnost, dostupnost - ROZSAH

jednoduchost srozumitelnost, zietel ke schopnosti uzivatele —- FORMA
riznost metod - METODY

zpétnd vazba — KONTROLA

oboustranny tok

Zapojovani

Vyuziti médii:

* tisk — mistni, regionalni — po etapéch, seridly

* televize — vyuZziti mistnich kanalt

* internet — weby, emaily, socidlni sité

Informace poskytovat pres

Skoly

organizace zajmového a neformalniho vzdélavani
infocentra

méstské a obecni ufady

internet



Forma

Pfi sestavovani informaci brat v dvahu ucel, pro ktery je informace sestavovdna a okruh
piijemct, jimz je urcena.

- jednoduchost formulaci

- sjednoceni pojmt (slovnicek)

- pruhlednost

- poutavost

Metody
Média, osobni rozhovory, Zivé besedy (pracovni skupiny, kulaté stoly atp.), letdky atd.

Zpétnd vazba
Nutnosti je ovefeni d¢innosti komunikacni a informacni strategie (napt. prostfednictvim Clent
realiza¢niho tymu v terénu).

Toky informact

Informacni strategie neni konstantni, v pribéhu prace se musi ménit v zavislosti na ohlasu
potenciondlnich aktért a zjisténych nedostatcich .

Informacéni a komunikacni strategii nelze chipat jednosmérné, reakce na jeji formu i obsah
jsou stejné dulezité a ve svém disledku musi ovliviiovat jeji dalsi charakter.

Prosttednici v tomto vztahu - pracovni skupiny, tiskovy mluv¢i, prace v terénu, dotazniky.

-----

spolupraci média a predevsim feditele Skol a starosty v obcich, nebude proces MAP kvalitni.

KOMUNIKACNI NASTROJE V ORP MILEVSKO

V procesu MAP I a MAP 1II se v izemi ORP Milevsko nejvice osvédcily tyto metody:
- osobni komunikace, setkdvani aktéra v pracovnich skupinich a na seminafich
- elektronickd komunikace s aktéry MAP
- vyuziti médii — tiskové zpravy, weby
- tiSténé letdky a pozvanky na akce
- facebookovy profil
- tiskové besedy Ci jina setkani s novinafi
- informativni setkani ke kvalité¢ vzdélavani
V procesu MAP III tedy budou vyuZity zejména tyto komunikacni néstroje
* osobni komunikace, osobni schiizky, pracovni skupiny, prezentace na seminéatich a
informacnich setkanich, na Valné hromadé Svazku obci Milevsko, atd.
* elektronickd komunikace s aktéry

¢ telefonicka komunikace



* pisemna komunikace

* komunikace prostfednictvim médii

tisk — mistni, regionalni (celostitni nevyuZijeme)

televize — vyuZziti mistniho kanalu

internet — weby, e-maily, facebook

MEDIUM

VYCHAZI

REDAKCNI UZAVERKA

DOSAH

Milevsky zpravodayj

1x za mésic

dol5 dne
predchoziho mésice

Milevsko

Milevské noviny

1x za tyden

do pond¢li

Milevsko a okolni obce

Listy Pisecka kazdy den pfedchozi den region Milevsko a Pisecko
zpravodaje obci prilezitostné | nutno zjistovat Kovérov, Bernartice
www.masstrednipovltavi.cz neomezeno

www.milevsko-mesto.cz neomezeno
wWWwWw organizaci, Skol region Milevsko
informacni centra stale Milevsko

kabelova televize Milevsko

po domluvé

po domluvé s Jifim
Miéchalem

Milevsko (Cast)

POSTUP KONZULTACNIHO PROCESU

Mozny priabéh konzultaéniho procesu je uveden v nasledujici tabulce.

Mistni zpravodaje
Internetové noviny
Letaky

Placena inzerce (Clanek)

Kdy Co O ¢em informujeme/co
konzultujeme
Internetové stranky Zahajent projektu
Zah.éjeni realizace Facejbook/socié‘lni sité Vystupy z MAP T
projektu Regionalni noviny Obsazen{ PS

Obdobi aktualizace
strategického ramce
a obdobi aktualizace
dokumentu MAP

Facebook/socialni sité
Internetové stranky

Regionalni noviny

Mistni zpravodaje

Internetové noviny

Tiskova zprava/Placena inzerce
Letaky

Vefejné informovani/projednani
Propagac¢ni materialy

Pribézné informovani a
predstaveni vystupl z
jednotlivych fazi zpracovani
Celkem 2 novinové ¢lanky




